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ZESPOL OBSLUGI PO
SPRZEDAZY ZECK

NAJWYZSZEJ JAKOSCI OBSEUGA SERWISOWA NA CALYM SWIECIE

Obstuga po sprzedazy ZECK od prawie wieku zapewnia szybki i niezawodny
serwis na catym swiecie. Aby jeszcze szybciej zaspokaja¢ potrzeby naszych
klientow rozbudowalismy w ostatnich latach naszg siedzibe gtdwng w Schesslitz
i otworzyliSmy nowy oddziat w Geisingen. Ponad 20 wykwalifikowanych i
doswiadczonych pracownikdw wspiera Panstwa przez catg dobe i odpowiada na
pytania dotyczgce maszyn ZECK.

PRZEMYSLANE W NAJDROBNIEJSZYM SZCZEGOLE

Juz podczas tworzenia koncepcji naszych maszyn i wyposazenia, ktadziemy
najwiekszy nacisk na trwatos¢ w trakcie intensywnego uzytkowania. Dlatego tez
nasze produkty wytwarzamy z bardzo trwatych materiatdw o wysokiej jakosci.
W celu zapewnienia maksymalnej funkcjonalnosci i efektywnosci wszystkie
komponenty elektryczne, hydrauliczne i mechaniczne sg doktadnie ze soba
zestrojone.

Oprocz tatwosci uzytkowania, od samego poczatku bierzemy rowniez pod uwage
tatwosc¢ obstugi serwisowej naszych niewymagajgcych czestej konserwacji
produktow. Ponadto, wszystkie komponenty wymagane do regularnej obstugi
serwisowej sg tatwo dostepne.

Cieszymy sie z owocnej wspotpracy.

Panstwa Michael i Fritz Zeck




ZESPOL OBSEUGI PO
SPRZEDAZY ZECK

Stefan Wagner Benedikt Stark Daniel Schmitt Michael Ruppenstein
Warsztat serwisowy Praktykant Warsztat serwisowy Logistyka

Roman Lieb Carsten Schwaten Stefan Déppmann JUrgen Schmelzing Christian Sesselmann Paul Gunzelmann Thomas Barzen Stefan Hauptmann
Warsztat serwisowy Warsztat serwisowy  Kierownik warsztatu Warsztat serwisowy Warsztat serwisowy Warsztat serwisowy Pomoc techniczna Pomoc techniczna
serwisowego

Timo GenBler Stefan Wahl Jonathan Kempf Christopher Krapp Anja GroBmann Melanie RoBBberg David Clark Sven Romeo  Wolfgang Martin Thomas Sauer
Pomoc techniczna Warsztat serwisowy Praktykant Praktykant Realizacja zamowien Realizacja zamowien Warsztat serwisowy Praktykant Warsztat serwisowy Kierownik pomocy
technicznej
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POMOC TECHNICZNA

Chetnie Panstwu doradzimy!

THOMAS SAUER
Kierownik pomocy technicznej

Tel.: +49 9542 9494 43
Kom.: +49 151 150 700 09
tsa@zeck-gmbh.com

STEFAN HAUPTMANN

Pomoc techniczna

Tel.: +49 9542 9494 23
Kom.: +49 151 150 699 96
sha@zeck-gmbh.com

THOMAS BARZEN
Pomoc techniczna

Tel.: Tel.: +49 9542 9494 40
Kom.: +49 151150 699 98
tba@zeck-gmbh.com

TIMO GENSSLER
Pomoc techniczna

Tel.: +49 9542 9494 802
Kom.: +49 151150 700 12
tgn@zeck-gmbh.com




OBSLUGA PO SPRZEDAZY ZECK W
SCHESSLITZ

ZECK GmbH

Obstuga po sprzedazy
Columba-Schonath-Str. 8
96110 Schesslitz

UStUGI GODZINY OTWARCIA

* Pierwszy rozruch Poniedziatek-czwartek

* Obstuga klienta Godz. 07:00 - 16:20
» Kontrole bezpieczenstwa

» Badania techniczne Piatek

* Czgsci zamienne Godz. 07:00 - 13:00
« 24/7 Serwis goraca linia

* Transport maszyn

* Remonty generalne




OBSLUGA PO SPRZEDAZY ZECK W

GEISINGEN

USLUGI

Dla produktéw aluminiowych:

» Kontrole bezpieczenstwa
e Czesci zamienne
 Konserwacje
 Konwersje

ZECK GmbH

ODDZIAE W GEISINGEN
Hans-Kramer-Str. 8
78187 Geisingen

GODZINY OTWARCIA

Poniedziatek-czwartek
Godz. 06:30 - 16:30

Piatek
Godz. 06:30 - 15:00
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PIERWSZY ROZRUCH

Nasi doswiadczeni serwisanci ZECK towarzyszg Panstwa pracownikom
podczas pierwszego rozruchu urzadzen Zeck na catym swiecie i w kazdym
miejscu, dbajgc o zapewnienie efektywnej i bezawaryjnej pracy podczas
naciggu przewodow.

Na zyczenie mozemy wykona¢ wymagane naprawy jak rowniez inne
niezbedne prace konserwacyjne, takie jak np. przeglad roczny z jednoczesna
wymiang oleju.

OBSLtUGA KLIENTA

Profilaktyka jest najbardziej optacalnym sposobem na zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania, bezpieczenstwa i utrzymania wartosci
Panstwa maszyn. Dzieki fachowej obstudze serwisowej wydtuza sie
zywotnos¢ maszyn Zeck i powstajg najlepsze warunki do ich skutecznego
dziatania.

Obstuge Klientow ZECK wykonujemy w Schesslitz, Geisingen czy rowniez
chetnie u Panstwa na placu budowy.
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KONTROLE BEZPIECZENSTWA

Przepisy krajowe i miedzynarodowe wymagajg profesjonalnych kontroli
bezpieczenstwa. Nasz wyszkolony i wykwalifikowany personel serwisowy
ZECK wykona zalecane kontrole funkcji i udokumentuje ich wyniki w
protokole z badan.

Dodatkowe, dobrowolne badania techniczne mogg jednoczesnie zapewnic
Panstwu zdecydowang przewage rynkowa. ZECK to stojgcy po Panstwa
stronie kompetentny specjalista do prowadzenia wszelkich wymaganych
kontroli bezpieczenstwa.

PODSTAWY BADAN

- DGUV V54
- GS-ET 01
- Listy kontrolne prac konserwacyjnych

BADANIA TECHNICZNE

ZECK realizuje badania techniczne (HU) w TUV SUD w Schesslitz. Praktyczne
dla Panstwa: Zadbamy o wszystko!

Na zyczenie wykonamy wymagane naprawy jak rowniez niezbedne prace
konserwacyjne, takie jak np. przeglad roczny z jednoczesng wymiang oleju.

Nasi serwisanci ZECK skontrolujg chetnie Panstwa maszyny rowniez w ich
miejscu uzytkowania i wykonajg na zyczenie niezbedne naprawy. W takim
przypadku organizacja badan kontrolnych wtasciwego organu kontrolnego
lezy po Panstwa stronie.
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CZESCI ZAMIENNE

Wykwalifikowani specjalisci obstugi po sprzedazy ZECK zadbajg o to, by
szybko i niezawodnie otrzymali Panstwo wtasciwe czesci zamienne. Dzieki
naszej sprawdzonej logistyce dostaw oraz obszernemu magazynowi czesci
zamiennych posiadamy w naszym magazynie ponad 90% czesci zamiennych
do wszystkich maszyn.

Zamowienia na pozycje znajdujgce sie w magazynie, ktére wptyng w dni
powszednie do godziny 12:00 wystane sg tego samego dnia. Zamowienia,
ktore wptyng po potudniu moga by¢ wystane, po wczesniejszej konsultacji,
przesytkg ekspresowa rowniez tego samego dnia.

24/7 SERIWS GORACA LINIA

Poza godzinami pracy do Panstwa dyspozycji stoi nasz serwis ZECK - Goraca
Linia. W nagtych przypadkach wsparcia udzieli Panstwu nasza Pomocg
Techniczng, ktdra szybko znajdzie wtasciwe rozwigzanie.

Serwis Goraca Linia jest zajety? Prosimy o nagranie wiadomosci gtosowej,
oddzwonimy najszybciej jak to mozliwe.
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TRANSPORT MASZYN

Szybkiibezpieczny transport maszyn jest niezbedny dlaich natychmiastowej
dostepnosci na placu budowy.

Organizowany przez ZECK transport maszyny do Klientdw na catym
Swiecie to dla Panstwa wygodne rozwigzanie. Nasz doswiadczony zespot
ZECK zajmie sie organizacjg catego procesu wysytki korzystajac przy tym
ze sprawdzonych przewoznikow.

REMONTY GENERALNE

ZECK modernizuje i rozbudowuje Panstwa maszyny na catym swiecie
i niezaleznie od producenta. Zapraszamy do korzystania z naszych
wieloletnich doswiadczen w zwiekszaniu precyzji i wydajnosci Panstwa
maszyn.

ZAKRES UStUG

* Modyfikacje maszyn

* Remonty mechaniczne

* Remonty instalacji elektrycznej
* Remonty instalacji hydraulicznej
* Rozwigzania specjalne
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ZECK GmbH

Obsuga po sprzedazy
Columba-Schonath-Str. 8
96110 Schesslitz
GERMANY

Tel.: +49 9542 9494 0O
Kom.: +49 9542 9494 97
service@zeck-gmbh.com

ZECK GmbH
Oddziat Geisingen
Hans-Kramer-Str. 8
78187 Geisingen
GERMANY

Tel.: +49 9542 9494 880
Kom.: +49 9542 9494 888
geisingen@zeck-gmbh.com



